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Zusammenfassung der Garantie und Gewährleistungsbedienungen 

 

• Die Gewährleistung ist Kunden gesetzlich zugesichert und greift immer dann, 
wenn die Ware nicht fehlerfrei funktioniert oder nicht der Beschreibung 
entspricht. 

• Sollten Sie innerhalb der ersten 6 Monate einen Defekt oder Mängel 
feststellen, können Sie den Artikel problemlos bei uns unter die oben rechts 
genannte E-Mail-Adresse reklamieren. 

• Nach Ablauf der 6 Monate kommt es zu einer Beweislastumkehr. Dann 
müssen Sie beweisen, dass der Schaden bereits von Anfang an vorhanden 
war. 

• Die Gewährleistungsfrist beträgt bei Neuware mindestens 2 Jahre.  

• Bei der Garantie handelt es sich um eine freiwillige Leistung des Händlers 
(Händlergarantie) oder des Herstellers (Herstellergarantie). Diese können die 
Dauer und die Bedingungen frei bestimmen. 

• Wir gewähren Ihnen 6 Monate volle Garantie, sofern Sie das Garantiesiegel 
nicht beschädigt bzw. entfernt haben. Hierbei werden mutwillige oder 
fahrlässige Beschädigungen nicht umgetauscht. Die Garantie beginnt mit dem 
Rechnungsdatum.  

• Zur Behebung der Stick-Drift-Problematik bedarf es des Austauschs der 
betroffenen Verschleißteile. Der Gewährleistungsanspruch für den Austausch 
der Drehpotentiometer oder der gesamten Analogsticks beträgt ab dem 
Rechnungsdatum 90 Tage (3 Monate).  
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